
 
 

 
 

 

M. PT  P7  154  001  004 Rev 0 

UFFICIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI CON IL PUBBLICO 
Viale Mazzini, 6 – CHIARI  Tel. 030/7102313   Fax 030/7102314 

SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI SUGGERIMENTI, ISTANZE E RECLAMI 
 
L’Azienda ringrazia chi con le sue segnalazioni l’aiuta a migliorare la qualità dei Servizi offerti. 
 
SEGNALANTE: SIG./SIG.RA ..........................................................................................................................................…………… 
 
PROFESSIONE ............................................ETA’ ................... SCOLARITA’ …………………. Nº TELEFONO .........................…. 
 
ABITANTE A ........................................................ ...................VIA ............................................................................................…… 
 
NOME E COGNOME DELLA PERSONA CHE HA SUBITO IL DISAGIO (se diversa da chi segnala) 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
U.O. DI RIFERIMENTO ............................................................................ DATA E ORA DEL DISSERVIZIO ………………………… 
 
RICEVUTA IL  ..........................................DA ...........................................................................................................................……… 
 
OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE: .................................................................................................................................………… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
.....................................................................................................................................................................................................…… 
 
.....................................................................................................................................................................................................…… 

 

SOTTOSCRIVO LA SEGNALAZIONE  e 
 

ai sensi e per gli effetti di cui al Dlgs n.196/2003 …… ACCONSENTO al trattamento dei dati personali e sensibili 
come da informazione ricevuta.                                                         

                                                                  FIRMA ............................................................................. 
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EVENTUALI PROVVEDIMENTI ADOTTATI: .................................................................................................………….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
......................................................................................................................................................................................................…… 
 
TRASMESSA ALL’URP…………………………………    RICEVUTA………………………………………………… 
 
 
 
 

PARTE RISERVATA ALL’UFFICIO COMUNICAZIONE E RELAZIONE CON IL PUBBLICO 

 
PER  INTEGRARE LE INFORMAZIONI PER LA RISPOSTA AL CITTADINO SI TRASMETTE LA SEGNALAZIONE A:  
 
 …………………………………………………     DATA INVIO ……………………             DATA RISPOSTA …………………… 
 
 …………………………………………………      DATA INVIO ……………………              DATA RISPOSTA …………………… 
 
ESITO DEL PROCEDIMENTO: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
......................................................................................................................................................................................................…….. 
 
RISPOSTA DATA AL CLIENTE ……………………        IL RESPONSABILE DELL'U.R.P...........................................… 
 

DATI PER FLUSSI INFORMATIVI  
 
MODALITA’ DI PRESENTAZIONE: 
 
 

                                                                                                                  
  

VERBALE    TELEFONICA SCHEDA LETTERA FAX E-MAIL CASSETTA RECLAMI 
                                                                                                    
CLASSIFICAZIONE: ……………………….  INDICATORE:   …………                CODICE SPECIALITA: ………………  FONDATEZZA :…………… 
 

CODICE DI ESITO: 
 

 
 

    
          RISOLUZIONE       CHIARIMENTO CONFERMA OPERATO AZ. 

CONFORME  STANDAR D/ PROT/ L.G. 
CONFERMA OPERATO AZ. 
CONFORME NORMATIVA 

           ACCOGLIMENTO 
      RICHIESTA RIMBORSO 

 

 
 

    
   TRASMISSIONE   AA..LL.      LETTERA  DI SCUSA ASSUNZIONE DI IMPEGNO                       ALTRO AZIONE PREVENTIVA/CORRETTIVA 
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