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Informazioni sull’utilizzo della Carta Regionale dei Servizi (CRS) – SISS 
 

 
 
 
La Regione Lombardia ha intrapreso una campagna pubblicitaria sull’utilizzo della CRS-SISS. 

Nell’ambito di questa campagna dal 21 ottobre 2008 è possibile acquistare un lettore di smart card con i maggiori 
quotidiani. 
 
I cittadini potrebbero chiedere pertanto informazioni sulle funzionalità offerte: per scoprire e usufruire di tutti i vantaggi 
della tua Carta Regionale dei Servizi  il cittadino deve: 

- dare il consenso al trattamento dei  dati: Nel pieno rispetto della tua privacy, i medici che  hanno in cura il 
cittadino potranno conoscere tutta la sua storia clinica e visualizzare in tempo reale i referti, le visite e gli esami 
effettuati, per offrire un’assistenza migliore e più efficace. 

- Richiedere il codice PIN. Permette l’ identificazione on line e l’acceso in maniere sicura ai molti servizi offerti in 
rete dalla pubblica amministrazione; 

- Collegare al computer di casa un lettore smart card per utilizzare la Carta Regionale dei Servizi da casa 
 
Cosa è possibile fare con la CRS –SISS, per i cittadini che hanno dato il consenso e richiesto il codice PIN: 

• Visionare i propri dati anagrafici e sanitari, quelli del proprio Medico di Medicina Generale, eventuali 
esenzioni. 

• Costituire il proprio fascicolo sanitario elettronico. Affinché avvenga la costituzione del fascicolo sanitario 
personale è necessario prestare il proprio consenso al trattamento dei dati. Attraverso il fascicolo è 
possibile visualizzare i propri eventi sanitari: prescrizioni farmaceutiche, specialistiche, di ricovero,  accessi al 
Pronto Soccorso, referti.  

• La scelta del medico di medicina generale, visualizzare l'elenco dei medici disponibili, cambiare il proprio 
medico. 

• In futuro, la gestione delle prenotazioni da parte del cittadino, la consultazione dello stato dei propri 
appuntamenti, l'annullamento di appuntamenti prenotati. 

 
Il consenso e il codice PIN  possono essere richiesti presso  l’ ASL di appartenenza 
 
Per maggiori informazioni www.crs.lombardia.it oppure 800.030.606 
 
Ringrazio per la collaborazione. 
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